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OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar mediante trabajo de gabinete y apoyado en informacion proporcionada por la
dependencia o entidad, la consistencia del programa en cuanto a su diseno, planeacioén
estratégica, cobertura y focalizacién, operacion, percepcion de la poblacién objetivo y
resultados. Lo anterior, con el fin de que las recomendaciones de este andlisis puedan
retroalimentar el diseno y la gestion del programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa.

Identificar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional

Analizar la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion

hacia resultados.

e Andlizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operaciéon del
Programa o en la normatividad aplicable;

e |dentificar los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus

mecanismos de rendicidn de cuentas.

ALCANCES

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de los programas municipales orientada hacia resultados. Ademds de proveer
informacion que refroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.

DESCRIPCION ESPECIFICA DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

La evaluacion de consistencia y resultados deberd contener para el logro de sus objetivos
el desarrollo de los siguientes apartados:

1. Caracteristicas del Programa
2. Diseno
3. Planeacion y Orientacion a Resultados
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4. Coberturay Focalizacion

5. Operacion

6. Percepcion de la Poblacién Atendida

7. Medicién de Resultados

8. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazasy Recomendaciones
9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

ESCOLARIDAD Y/O AREAS DE

(e7.Y:{c]0) ESPECIALIDAD EXPERIENCIA
Experiencia en al menos tres
evaluaciones a Programas
Maestria, doctorado o Licenciatura en sociales federales de diseno
Coordinador de ciencias §ocia|es, cic-:\ncio ;?oll'tic,a, y/9 procesos y/o de
la evaluacién ant[t?polog,lu,. economia, | so<:|olf>g|c|, consistencia y resultados.
politicas publicas, planeacion, y/o dreas Conocimiento enla
afines a la temdtica de la evaluacién. metodologia de marco légico

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

El listado de productos que entregaran las unidades administrativas que ejecutan el
programa deberdn entregar al drea encargada de la evaluacion lo que se solicitan en
el siguiente cuadro:

‘ PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA

1.- Primera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados (se 15 de Noviembre del
sugieren preguntas 1 a 25). 2025

2.- Segunda entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados 05 de Diciembre del
(se sugieren preguntas 26 a 51). 2025

3.-Tercera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados que 10 de diciembre del
debe contener la siguiente estructura: 2025
Resumen Ejecutivo

indice

Introduccidén

Caracteristicas del Programa

Tema |. Diseno del programa

Tema Il. Planeacion y Orientacién a Resultados del programa

Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

Tema IV. Operacién del programa

2 ST en (o1 5= [E9 D) &=
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9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

10. Tema VI: Resultados del programa.

11. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones.

12. Comparacién con los resultados de la Evaluacién de Consistencia vy
Resultados

13. Conclusiones

14. Bibliografia

15. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora vy el
costo de la evaluacion

16. Anexos
e Anexo 1 "Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones

Potencial y Objetivo” (Formato libre).

e Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

e Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”. (Formato
predeterminado)

e Anexo 4 “Indicadores”.
e Anexo 5 "Metas del programa”.

e Anexo 6 ‘Informacién de la Poblacién Atendida”. (Formato
predeterminado)

e Anexo 7 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Reporte y lista de asistencia de la segunda reunidén y presentacion en
PowerPoint de los resultados de la tercera entrega del Informe de Evaluacion
de Consistencia y Resultados. Respuesta a comentarios.

Se debe considerar la realizacion de reuniones. Cada una posterior a la entrega de los
productos con la Unidad o Area de Evaluacion, los operadores del Programa y con el
personal del drea requirente, con la finalidad de comentar los resultados de dichos
entregables. También se debe contemplar la realizacion de una reunién final, una vez
entregado el Ultimo producto, para hacer la presentaciéon de los principales resultados
de la evaluacion. El drea requirente, indicard el lugar, dia y hora de realizaciéon de las
reuniones indicadas y en éstas deberd estar presente el coordinador de la evaluacion.
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CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACION

APARTADOS DE EVLUACION Y METODOLOGIA

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9

Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacién 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1

Medicién de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informaciéon
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar su
andlisis. En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades
gue involucra el acopio, la organizacién y la valoracion de informacion concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas vy
documentaciéon publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion
y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podrdn programar y
llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad
de evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en
que larespuesta sea S, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
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FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un mdximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos:

1. la pregunta;

2. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;

. para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el nivel
de respuesta (que incluya el nUmero y la oracion), y

3. el andlisis que justifique la respuesta.

CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe
considerar lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente
con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es *No”.

e Siel programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podrd responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en
el espacio para la respuesta”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

1.- De manera enunciativa mds no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracién, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2.- Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podrdn utilizar otras
fuentes de informacién que se consideren necesarias.

3.- Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion
con otra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que
la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas
tenga que ser el mismo, sino que la argumentacién sea consistente.
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En el siguiente cuadro se enlistan los anexos, especificando la pregunta con la que se
relaciona y el tipo de formato que le corresponde:

TIPO DE
NO. NOMBRE DEL ANEXO PREGUNTA FORMATO
: Metodologia para la cuantificacién de las v
Poblaciones Potencial y Objetivo .
. ., Libre
5 Procedimiento para la actualizacion de la 8
base de datos de beneficiarios
3 Matriz de Indicadores para Resultados del 10 Predeterminado
programa
4 Indicadores 11
Predeterminado
5 Metas del programa 12
6 Informacion de la Poblacién Atendida 25 Libre
7 Gastos ‘cllesgl‘c?scdos del programa y criterios 38 Libre
de clasificacion
EVALUACION

I.  CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe capturar
una Descripcion General del Programa, que consistird en una breve descripcion de la
informacion reportada en un mdaximo de dos cuartillas. Dicha descripcion debe
considerar los siguientes aspectos:

1.- Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora,
ano de inicio de operacién, entre otros);

2.- Problema o necesidad que pretende atender;

3.- Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

4.- Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

5.- |dentificacion y cuantificacion de la poblacidon potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblaciéon indigena y entidad federativa,
cuando aplique);

6.- Cobertura y mecanismos de focalizacion;

7 .- Presupuesto del periodo evaluado;
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8.- Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, v,

9.- Valoracion del diseno del programa respecto a la atencidén del problema o
necesidad.

10.- Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.

Il. DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable
del programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la
ejecucion del programa se debe realizar un andlisis que permita contestar las siguientes
preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situaciéon que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

2.- Existe un diagnédstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificaciéon y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

3.- ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4.- El Propdsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacidn objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

5.- ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional
de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o
nacional relacionado con el programa?

6.- ;Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda 2030?

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Poblacién potencial y objetivo

7.- Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en
el diagnédstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estdn cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacidn.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

8.- Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
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9.- Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.- ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

11.- Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de cdiculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

12.- Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES

13.- ;Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad
y/o coincidencias?
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[Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.- La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeaciéon institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

15.- El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16.- El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeaciéon y/o evaluacion.

17.- Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales de los Ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?
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18.- ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los Ultimos tres anos, se han
logrado los resultados establecidos?

19.- ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres anos
no han sido atendidas y por qué?

20.- A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la temdtica ;qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.- El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

22.- El programa recolecta informacién para monitorear su desempeio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Estd sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes.
e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.
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IV. COBERTURA Y FOCALIZACION

I.  ANALISIS DE COBERTURA

23.- El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacidn objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseno y el diagndstico del programa.

24.- ; El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

25.- A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la
poblacién atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

V. OPERACION
J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26.- Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los
procesos clave en la operacion del programa.

Solicitudes de Apoyo
27.- ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en
el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales).

28.- Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estdan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.
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29.- El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estdan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30.- Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigUedad en su redaccion.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

31.- El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar sila seleccién se realiza con base en los criterios de elegibilidad
y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estdn sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Tipos de apoyos

32.- Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estdn sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.
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33.- El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estdan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Ejecucion

34.- Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estdn sistematizados.
c) Estdan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

35.- El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar silas obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estdn sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

K. MEJORA O SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.- (Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

ORGANIZACION Y GESTION

37.- ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programdaticas y presupuestales

38.- El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblaciéon atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacidon objetivo
(unidades modviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o
4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Economia

39.- ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
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M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.- Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.
c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.- ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus
metas?

O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.- El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pdgina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibiry dar frdmite alas solicitudes de acceso
a la informaciéon acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
qgue permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad
aplicable.
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V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43.-El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Losresultados que arrojan son representativos.

VI. MEDICION DE RESULTADOS

44.- ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Coninformacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o infernacionales
que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45.- En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Proposito,
inciso a) de la pregunta anterior, jcudles han sido sus resultados?

46.- En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del

programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacidon entre la
situaciéon actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Programa.

47.- En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados

con el Fin y/o el Propodsito del programa, ;cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?
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48.- En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

II.  Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mds libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el fiempo.

IV. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

49.- En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

50.- En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mds libre
posible de sesgos en la comparaciéon del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

51.- En caso de que se hayan readlizado evaluaciones de impacto que cumplan con al

menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cudles
son los resultados reportados en esas evaluaciones?
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Se debe capturar la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
y Recomendaciones”, las fortalezas, oportfunidades, debilidades y amenazas,
especificadas por cada tema de la evaluacion. En dicha tabla se debe incluir méximo 3
fortalezas y/u oportunidades, 3 debilidades y/o amenazas, y 3 recomendaciones por
tema de la evaluacion.

El formato, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Fortaleza y .
Apartado de
o oportunidad/debilidad ~ Referencia el
evaluacion: 0 amenaza (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad

Diseno

Debilidad o Amenaza
Diseno

Nota: Se debe capturar la respuesta para cada uno de los temas de la Evaluacion: Planeacién y
Orientacién a Resultados; Cobertura y focalizaciéon; Operacidn; Percepcidn de la Poblacién Atendida;
Medicion de Resultados; y General.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el andlisis y la evaluacion
realizada en cada una de sus secciones.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Valoracion Final del programa” con la
informacion de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:

Tabla 2. “Valoracién Final del programa"
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Ano de la Evaluacion:

Tema Nivel Justificacion

Diseno

Planeacién y
Orientacién a
Resultados

Coberturay
Focalizacién

Operacion

Percepcion de la
Poblacién Atendida

Resultados

Valoracién Final Nivel promedio del total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcién de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total
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